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Departamento: VALLE DEL CAUCA Municipio: CALI Barrio o corregimiento: PUERTAS DEL SOL 

Referido por: BÚSQUEDA ACTIVA  

Nombre del profesional que diligencia: NEYSA YANINA NUÑEZ BANGUERA  

Motivo por el que no se realiza la atención: NO APLICA  

 
I. Datos de identificación 

NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD 
FAMILIA ALEGRÍA SAA 
Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 
II. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 

 
Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud. o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): ¿Desde que ocurrieron los hechos de violencia, qué le ha permitido seguir adelante? 
 
La familia Alegría Saa indica una de las cosas que les ha permitido seguir adelante desde el 
desplazamiento que vivieron en 2011 ha sido la unión con mi hija y ahora con su pareja y mi nieta 
recién nacida. Aunque dejar el municipio de Timbiquí fue doloroso, hemos encontrado fuerza en la 
familia y en el apoyo que, en su momento, nos brindó la Unidad para las Víctimas. También me ha 
sostenido la esperanza de que mi hija y su hogar puedan tener un futuro más tranquilo y estable. 
Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
 
La señora maura expresa que se siente orgullosa de haber sacado a su hija adelante, a pesar de 
todas las dificultades. También se siente orgullosa de verla hoy formando su propia familia y 
asumiendo responsabilidades que antes dependían de ella. A pesar de sus problemas de salud, han 
logrado mantenerse unidos y continuar buscando bienestar. 
 
III. Afectaciones psicosociales identificadas  

 
Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 

 
Para la familia alegría saa ser víctima del conflicto armado significa haber vivido un proceso que 
cambió por completo sus vidas. Significa haber dejado su tierra, su casa y   la vida cotidiana para 
protegerse del peligro. También significa haber tenido que empezar de cero en Cali y aprender a 
adaptarse a una nueva ciudad. 
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¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
 
Manifiesta la familia que es notorio porque todavía duele recordar todo lo que dejaron atrás y porque 
las consecuencias del desplazamiento aún están en nuestra vida diaria. La enfermedad de la señora 
maura ha hecho que las cargas cambien dentro del hogar y eso también genera tensiones y ajustes 
constantes. A veces siento impotencia por no poder aportar como antes. 
 
¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 
La señora maura afirma “tanto mi hija como yo hemos sido las más afectadas. Ella por asumir nuevas 
responsabilidades económicas y emocionales, y yo por enfrentar mi enfermedad en medio de esta 
historia de vida marcada por el desplazamiento” 
 
¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 
La familia dice que una de las cosas es porque se dan cuenta que la dinámica del hogar cambió por 
completo. Mi hija y su esposo ahora sostienen el hogar, lo que ha generado nuevas presiones, sobre 
todo con la llegada de la bebé recién nacida. A veces se sienten agotados o preocupados por cumplir 
con todo. 
¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
 
1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1  a 5 años 
4. De 5 a 10 años 
5. De 10 años a 15 años 
6. Mas de 15 años 
7. Sin determinar 
 
V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 
 
comenta por un lado la señora maura que se sentiría orgullosa de ver a mi hija fortalecida, tranquila 
y estable, y de haber logrado adaptarnos a los cambios en los roles del hogar sin que eso nos aleje 
o genere más dificultades. También me sentiría orgullosa de haber cuidado de mi salud y de continuar 
acompañando a mi familia en lo que pueda. Por otro lado, la hija (Yolima) agrega que se sentiría 
orgullosa de haber luchado junto a su mama.  
 
¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo?) 
 
Según lo mencionado por la familia Alegría Saa, Tendría que trabajar en aceptar los cambios en 
nuestra dinámica familiar, confiar más en las capacidades de mi hija y su pareja, y aprender maneras 
más sanas de asumir mi rol actual sin sentir culpa o frustración. También necesito fortalecer la 
comunicación con ellos. 
 
Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, ¿dónde, con quienes? 
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La familia se Alegría se proyecta en dos años, seguir   viviendo en Cali con todo el grupo familiar, en   
un ambiente más organizado y tranquilo, por tal motivo les gustaría mudarse de barrio, como también 
la señora maura expresa que le gustaría sentir que sus aportes, aunque diferentes por su salud 
siguen siendo valiosos y que cada uno tenga claro su rol en la familia. 
VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 

(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 
 
Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 
N/A 
 
VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  
 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 
 
 
La familia Alegría Saa cuenta con recursos como la unión familiar, la experiencia, la fortaleza 
emocional y la capacidad para adaptarse. Sin embargo, también se identificó afectaciones 
relacionadas con el estado de salud, la carga emocional por el desplazamiento y los cambios en los 
roles dentro del hogar. 
 
Se hace necesario trabajar en el afrontamiento frente a la reestructuración de roles familiares. 
Brindando herramientas para que aprendan a adaptarse a su situación actual sin sentir que están 
perdiendo lugar en la familia.  
 
Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 
 
Durante la sesión de acercamiento y reconocimiento, se logró reconocer unas dificultades por las 
cuales están atravesando la familia alegría saa, una de ellas es que aun no han comprendido el 
cambio de roles que se dio en la familia. teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario 
Acompañarlos en fortalecer la comunicación familiar, y ayudarlos a comprender los cambios en los 
roles y a adaptarlos a ellos de la manera más sana. 
 
En este orden de ideas se considera fundamental iniciar un proceso de atención psicosocial que 
proporcione acompañamiento a cada uno de los integrantes, fomentando avances significativos que 
aporten al bienestar individual y colectivo.  
 

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 
 
Modalidad: Familiar Nivel: Consejería familiar  
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Tema:  Afrontamiento frente a reestructuración de roles 
 

 

Firma Profesional que diligencia:      
 


